


Empresa

• Indústria farmacêutica 100% nacional, de capital privado, fundada em 1997

• Empresa do setor que mais investe em Pesquisa, Desenvolvimento e 
Inovação.

• Portifólio composto por aproximadamente 100 produtos

• Líder em prescrição de medicamentos cardiovasculares• Líder em prescrição de medicamentos cardiovasculares

• No período de 1997 a 2008, passou de 41ª empresa do setor, para 9ª 

posição no ranking de medicamentos vendidos sob prescrição médica



Área temática: Acesso à informação e competitividade

SOLUÇÃO PRÁTICA PARA ARMAZENAMENTO E SOLUÇÃO PRÁTICA PARA ARMAZENAMENTO E 
RECUPERAÇÃO DE INFORMAÇÃO EM INDÚSTRIA 

FARMACÊUTICA DE CAPITAL NACIONAL COM USO DE 
SOFTWARE SIMPLES
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Objetivo

Buscar uma solução de arquivamento, gerenciamento e

recuperação de documentos e informações adequada às
necessidades da empresa, que incluem:

• Rapidez e agilidade na localização de informações e documentos• Rapidez e agilidade na localização de informações e documentos

• Acesso simultâneo a pesquisadores da empresa estabelecidos em 
diversas localidades geográficas, com segurança 

• Redução de custos, tempo e espaço (retrabalho)

• Eliminação de cópias múltiplas e gastos com a troca e a distribuição 
de dados/informações em papel.
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Metodologia

Criação de arquivos digitais em rede, armazenados e m pastas 

divididas por assuntos de interesse da empresa, ond e todos os 

documentos estão disponibilizados no formato PDF e são 

recuperados através do sistema gratuito Copernic.
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Por quê PDF?
Leitura e edição

• Facilidade de conversão de qualquer tipo de documento neste formato

• Bastante conhecido e divulgado (universal) 

• Leitura de documentos .pdf (extensão) é possível por qualquer usuário 
(Adobe Reader - gratuito (http://www.adobe.com/br/products/reader/))(Adobe Reader - gratuito (http://www.adobe.com/br/products/reader/))

• Custo reduzido para usuários que fazem edições (Adobe Acrobat® -

http://www.adobe.com/br/products/acrobatstd/)

• O texto integral pode ser capturado por OCR (Optical Character 
Recognition) - reconhece caracteres do documento e indexa o 
conteúdo do mesmo

• Possibilidade de migração para qualquer ferramenta de GED 
(Gerenciamento Eletrônico de Documentos)
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Por quê COPERNIC?
Recuperação

• Sistema que permite buscas no desktop e locais de rede;

• Localização instantânea e intuitiva de arquivos nos programas 
Word, Excel, PowerPoint, PDF, bem como em videos e fotos.

• Possibilidade de refinamento por diferentes critérios

• Processo de indexação é feito sempre que novos arquivos chegam, 
deixando a busca sempre atualizada

• Download gratuito da versão Home 2.0 
(http://pt.software.emule.com/copernic-desktop-search-2-0-2/)
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Versão 2.0

Escolha a versão do 
Copernic Desktop que melhor 
atenda às suas necessidades

Localiza arquivos em Word, Excel ®, PowerPoint ®, PDF, 
HTML,  textos, WordPerfect ®, arquivos ZIP e OpenOffice

Localiza e-mails ou anexos do Outlook ®, Outlook ® 
Express, Eudora e Thunderbird™

Racionaliza e otimiza as suas pesquisas com campos 
específicos ou operadores de pesquisa avançados

Visualiza e filtra resultados correspondentes

Mais informações Mais informações Mais informações

Requer Windows XP ou Vista

Visualiza e filtra resultados correspondentes

Localiza compromissos, tarefas e notas do Outlook ® 

Mostra resultados da pesquisa enquanto você digita

Indexa arquivos em rede

Salva os resultados

Localiza e-mails, anexos e contatos do Lotus Notes

Instalação personalizada em objetos de diretiva de grupo 
(GPO)

Instalação automática em computadores cliente

Instala atualizações e upgrades em computadores 
cliente

Cria atalhos personalizados para o seu motor de busca 
na intranet 

Exporta sua lista de resultados

Atendimento ao cliente

Sem propaganda

Custo
Gratuito

sem uso comercial $49.95 por licença
$49.95 por licença (volume
com desconto disponível)
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Resultados e Conclusões

• Recuperação de informações e documentos de maneira muito rápida, 
prática, integrada e simultânea

• Redução de espaço físico
• Recuperação da “memória perdida” – documentos arquivad os em 
papelpapel

• Aumento da eficiência, produtividade e competitivid ade

• Base para implantação de uma plataforma de GED (Sha rePoint)

• Viabilidade do diálogo, ou seja, troca de informaçõ es em tempo real entre 
os pesquisadores e os respectivos departamentos

• Centralização e integração dos documentos e informaç ões em um único   
espaço físico
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Contato

Selma Guimarães Souza*

Biolab Sanus Farmacêutica Ltda.Biolab Sanus Farmacêutica Ltda.

www.biolabfarma.com.br
e-mail: ssouza@biolabfarma.com.br

*Especialista em Gestão do Conhecimento
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